
Benutzerregistrierung im Bauherren-Online-Portal – 
so einfach geht’s!

Zur Nutzung des Heinz von Heiden Bauherren-Online-Portals (BOP) registrieren Sie sich bitte mit Ihrer im Hausbau-
vertrag eingetragenen E-Mail-Adresse.

Die Registrierung erreichen Sie wie folgt:

Öffnen Sie bitte die BOP Webseite: https://bop.heinzvonheiden.de/ und klicken Sie im unteren Bereich 			 
auf „Jetzt registrieren“.

Tragen Sie nun bitte folgende Informationen in das Formular ein:

•	 einen beliebigen Benutzernamen
•	 Ihre E-Mail-Adresse aus dem Hausbauvertrag
•	 ein beliebiges Kennwort (Das Kennwort muss zweimal eingegeben werden)

Benutzen Sie bitte ein sicheres Kennwort. Die Kennwörter im BOP müssen folgenden Sicherheitsanforderungen 
entsprechen:

1.	 mindestens 8 Zeichen lang sein.
2.	 mindestens ein Sonderzeichen enthalten.
3.	 mindestens einen Kleinbuchstaben enthalten (‚a‘-‘z‘)
4.	 mindestens einen Großbuchstaben enthalten (‚A‘-‘Z‘)

Lesen und bestätigen Sie die Datenschutzerklärung. Ihr Einverständnis zur Datenschutzerklärung ist zwingende 
Voraussetzung für die Registrierung im BOP.



Im Anschluss an die Registrierung erhalten Sie einen Bestätigungslink per E-Mail zugesendet:

Der Absender der Kontobestätigungs-E-Mail ist die E-Mail-Adresse bop@heinzvonheiden.de
Die Kontobestätigungs-E-Mail hat folgenden Inhalt:

Klicken Sie in der Kontobestätigungs-E-Mail bitte auf den Link „bestätigen“, um die Registrierung abzuschließen.

Bitte beachten Sie, dass Heinz von Heiden Sie per E-Mail nie nach Ihrem Kennwort oder nach anderen persönlichen 
Daten, außer Ihrer Bauherrennummer, fragen wird. Sollten Sie Zweifel haben oder Ihnen etwas verdächtig vorkommen, 
melden Sie sich gern bei unserem technischen Support unter: support@heinzvonheiden.de.



Nach der erfolgreichen Registrierung können Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Kennwort am BOP anmelden und 
Ihr Bauvorhaben freischalten.

Für die Freischaltung des Bauvorhabens im BOP benötigen Sie Ihre Bauvorhabennummer:

Die Freischaltung erfolgt durch die Überprüfung der E-Mail-Adresse. Falls Sie mehrere Bauvorhaben bei Heinz von 
Heiden haben, können Sie diese freischalten, sofern Sie mit der gleichen E-Mail-Adresse hinterlegt sind.

Nach der Freischaltung Ihres Bauvorhabens, können Sie das Portal uneingeschränkt nutzen.

Sollten Sie Unterstützung oder Hilfe hinsichtlich der Verwendung des BOPs benötigen, finden Sie unter „Hilfe“ 
die entsprechenden Kontaktarten zur Orientierung.

Wir wünschen Ihnen viel Freude bei der Nutzung des Heinz von Heiden Bauherren-Online-Portals!


